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…ritorniamo al presente
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Are we (really) ready for the new era?

La digitalizzazione nei medici

NO
87%

SI
13%

Esperienza con le tecnologie digitali

1 su 4

usa sistemi cartacei 

per registrare i dati 

clinici

Ann Ist. Super. Sanità 2021 | Vol. 57, No. 1: 1-6

https://annali.iss.it/index.php/anna/article/view/1170/707
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Chi sono?

La mia passione per il marketing nasce in giovane età…

inizio con una mia start-up al quarto anno di liceo
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La pandemia ha confuso le idee
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• 4 miliardi di ricerche sulla salute online

• Un tasso di crescita del 14% annuo

• L’Italia, per numero di ricerche annue sulla salute, è 

prima di Francia, Germania e Spagna. Appena dopo USA 

e UK.

• Il 55% cerca informazioni su patologie, singoli e 

trattamenti per problemi specifici

Bain e Google, 2019

I pazienti cercano online…
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• Sono insoddisfatti dalla loro esperienza perché nutrono 

dubbi sull’affidabilità delle informazioni (il 45%) e 

lamentano mancanza di contatto diretto (il 30%)

…ma non trovano quello che vorrebbero

Bain e Google, 2019
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Come si sente il paziente

https://youtu.be/1Ixdi-D-Kms
https://youtu.be/1Ixdi-D-Kms
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Il COVID ha accelerato il processo 

Google Trends
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Ma il medico resta poco presente online

Perché?
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Due le motivazioni principali

1. Non è etico “vendersi” online

2. Complicazioni legali

3.…
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L’etica del marketing e della comunicazione

Se io, medico qualificato, non sono online, lascio spazio a:
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I limiti legali della pubblicità sanitaria

Riconducibili al DDL “Boldi” - Legge di Bilancio 2018
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La soluzione: comunicazioni informative
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Su tutti i canali pianificati



V Congresso Nazionale | 16/17 Settembre 2021 | Milano - Matteo Ercolin

Per esserci dove ci vuole il paziente

…prima ancora di implementare soluzioni di telemedicina


